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Geachte

 

Met deze brief besluit ik inhoudelijk op uw verzoek dat u per e-mail van 22 november 2023 hebt gedaan op 

grond van de Wet open overheid (Woo). In dit verzoek vraagt u om documenten openbaar te maken die zien 

op de software/applicatie met de naam ‘Trecxs’. Meer specifiek vraagt u openbaarmaking van: 

- offertes, documenten, prijsopgaven van of ten behoeve van Trecxs B.V. althans het gebruik van de 

software/applicatie met de naam ‘Trecxs’;  

- informatie en documenten over aanbestedingen waarin Trecxs B.V. als (potentiële) leverancier een 

aanbieding heeft gedaan ten behoeve waarvan software/applicatie ‘Trecxs’ direct of indirect is 

aangeboden alsmede eventuele gunningsbeslissingen;  

- informatie en documenten aangaande overeenkomsten of contracten met Trecxs B.V. althans het 

gebruik van de software/applicatie ‘Trecxs’, tevens inhoudende de correspondentie over de 

totstandkoming;  

- alle correspondentie met een aantal door u genoemde personen die betrekking heeft op ‘Trecxs’;   

- alle correspondentie met/van mailadressen op de domeinen @trecxs.nl, @trecxs.com, @cloxxs.com, 

@projecticum.nl die betrekking heeft op ‘Trecxs’.  

 

Besluit 

Ik besluit tegemoet te komen aan uw verzoek en de documenten (deels) openbaar te maken. Onder uw Woo-

verzoek vallen drie documenten. In de bijlage bij dit besluit treft u de documenten en een overzicht aan. Ik 

heb voor de duidelijkheid de bijlagen genummerd. De nummers op het overzicht komen overeen met de 

nummers op de documenten.  

 

Ik heb de in de bijgevoegde stukken vermelde persoonsgegevens en bedrijfs- en fabricagegegevens (deels) 

onleesbaar gemaakt. Voor de motivering verwijs ik u naar de overwegingen hieronder. Per onleesbaar 

gemaakt onderdeel is zichtbaar op basis waarvan de informatie niet openbaar wordt gemaakt.  
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De manier van openbaar maken  

Ik verwacht niet dat er bezwaar is tegen openbaarmaking van de documenten nu de derde-belanghebbende 

heeft nagelaten een zienswijze te geven. Om die reden stuur ik de documenten gelijk bij dit besluit mee.  

 

Naast dat ik u dit besluit met bijlagen toestuur, zal ik deze stukken ook (in geanonimiseerde vorm) publiceren 

op onze website, zodat de stukken voor iedereen toegankelijk zijn.  

 

Hieronder leest u meer over de behandeling van uw verzoek en een verdere uitleg bij het besluit. Ook leest u 

wat u kunt doen als u het met mijn besluit niet eens bent.  

 

Wat aan dit besluit vooraf is gegaan  

Hieronder geef ik in het kort aan wat er is gebeurd vanaf dat u uw verzoek heeft ingediend. In mijn e-mail 

van 28 november 2023 heb ik bevestigd dat ik uw verzoek heb ontvangen. In deze e-mail heb ik ook de 

procedure toegelicht.  

 

Zienswijze(n) 

Aangezien uw verzoek ook betrekking heeft op derden, heb ik deze belanghebbende(n) om hun zienswijze 

gevraagd. Dit heb ik op 14 december 2023 gedaan, in overeenstemming met art. 4:8 van de Algemene wet 

bestuursrecht (Awb). Wanneer het gaat om informatie waar belangen van anderen bij betrokken zijn, moet ik 

hen op grond van dit artikel de mogelijkheid geven om hun mening te (kunnen) geven over of de informatie 

wel of niet openbaar gemaakt moet worden. Ontvangen zienswijze(n) neem ik mee in mijn besluitvorming. 

Het is uiteindelijk aan mij om te beslissen of ik de informatie openbaar maak. 

 

Ik heb u hiervan op de hoogte gesteld en u laten weten dat de termijn niet verder liep, totdat de zienswijze 

kenbaar was gemaakt door de derde-belanghebbende, dan wel indien deze de gestelde termijn ongebruikt 

voorbij zou laten gaan. Ik heb geen zienswijze ontvangen.  

 

Verdaging  

Vervolgens heb ik u op 2 januari 2024 bericht dat ik meer tijd nodig had om uw verzoek te behandelen, 

omdat de beoordeling van uw verzoek meer tijd vergde dan vooraf was voorzien. Om die reden is de 

beslistermijn op basis van artikel 4.4, tweede lid, Woo met twee weken verdaagd.  

 

Uw Woo-verzoek 

Het moment waarop u uw verzoek doet, heeft gevolgen voor de documenten die zijn gezocht. Een Woo-

verzoek kan nooit gaan over documenten die na het opsturen van uw verzoek zijn geschreven.1 Dit houdt in 

dat documenten die later zijn gemaakt dan de datum van uw verzoek, 22 november 2023, niet zijn 

meegenomen bij de behandeling van uw Woo-verzoek. 

 

Resultaten onderzoek 

Ik heb uitgebreid onderzoek gedaan of Staatsbosbeheer de documenten heeft waarop uw informatieverzoek 

betrekking heeft. Ik heb hiervoor het (digitaal) archief, de systemen en de betrokken collega’s geraadpleegd. 

 

Ik heb drie documenten gevonden.  

 
Ten aanzien van het vierde en vijfde opsommingsteken van uw verzoek heb ik geen documenten gevonden.  

  

 
1 ECLI:NL:RVS:2015:623 
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Wat niet openbaar is gemaakt 

Het uitgangspunt van de Woo is dat overheidsinformatie zoveel mogelijk openbaar wordt gemaakt als daar 

om wordt verzocht. Hierop zijn enkele uitzonderingen. De voor dit besluit relevante uitzonderingen komen 

hierna aan bod.   

 

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer, art. 5.1, lid 2 sub e, Woo 

Ik maak geen informatie openbaar als dit de persoonlijke levenssfeer schaadt en dit belang zwaarder weegt 

dan het belang van openbaarheid. In de documenten staan persoonsgegevens. Het gaat om gegevens die 

herleidbaar zijn tot een persoon, zoals onder meer namen, e-mailadressen, functienamen en 

telefoonnummers. Ik vind het in dit geval belangrijk dat de identiteit van betrokkenen niet bekend worden, 

omdat dit zijn/haar persoonlijke levenssfeer kan schenden. Dat vind ik onwenselijk en maak deze 

persoonsgegevens dan ook niet openbaar. In de documenten staan ook persoonsgegevens van ambtenaren. 

Het gaat om gegevens die herleidbaar zijn tot een persoon, zoals namen, e-mailadressen, functienamen en 

telefoonnummers. In het kader van goed werkgeverschap vind ik dat het belang van privacy zwaarder moet 

wegen dan het belang van openbaarheid. Dit ter bescherming van de privacy van de betrokken ambtenaren. 

Van openbaarmaking hiervan wordt, in lijn met vaste rechtspraak, meestal afgezien.2 Namen van personen 

die in hun functie in de openbaarheid treden worden wel openbaar gemaakt. 

 

Concurrentiegevoelige bedrijfs- en fabricagegegevens, art. 5.1, lid 2 sub f, Woo 

Een deel van de aangetroffen documenten bestaat uit concurrentiegevoelige bedrijfs- en/of 

fabricagegegevens van rechtspersonen, dat niet valt onder art. 5.1 eerste lid sub c Woo. Openbaarmaking van 

deze specifieke gegevens kan het betrokken bedrijf schaden in zijn concurrentiepositie. Concurrenten kunnen 

daar hun voordeel mee doen en dat is potentieel schadelijk voor de partij die de gegevens heeft gedeeld. 

Hierdoor kan het bedrijf onevenredig benadeeld worden ten opzichte van zijn concurrenten. Ik ben daarom 

van mening dat het belang van het bedrijf zwaarder weegt dan het belang van openbaarmaking van deze 

concurrentiegevoelige gegevens. Ik maak deze gegevens daarom niet openbaar. Gegevens die niet 

herleidbaar zijn naar specifieke bedrijfsgegevens worden wel openbaar gemaakt.  

 

Buiten reikwijdte verzoek 

Informatie die niet onder de reikwijdte van uw verzoek valt, maar wel in de documenten is opgenomen, 

maak ik niet openbaar.3 Deze passages zijn onleesbaar gemaakt. 

 

Rechtsmiddelen 

Indien u het met dit besluit niet eens bent, kunt u binnen zes weken na verzending van dit besluit schriftelijk 

bezwaar maken. Ook een andere belanghebbende kan tegen dit besluit bezwaar maken. Het bezwaarschrift 

kan worden gestuurd aan de Directeur Staatsbosbeheer, Postbus 2, 3800 AA Amersfoort. U kan uw 

bezwaarschrift ook per mail versturen naar info@staatsbosbeheer.nl. U wordt verzocht een afschrift van dit 

besluit bij het bezwaarschrift te voegen.  

 

Een bezwaarschrift moet zijn ondertekend en bevat tenminste: 

• uw naam en adres; 

• een datum; 

• een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht; 

• de redenen waarom u het niet eens bent met het besluit. 

Het niet voldoen aan deze eisen kan leiden tot niet-ontvankelijkheid van het bezwaarschrift. Dat betekent dat 

uw bezwaar niet inhoudelijk wordt behandeld. 

 

Een kopie van dit besluit zend ik aan de betrokken organisatie. 

 
2 ECLI:NL:RVS:2018:321 
3 ECLI:NL:RVS:2018:1356 

mailto:info@staatsbosbeheer.nl
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Als u nog vragen hebt dan kunt u contact opnemen met mevr of 

Woo@staatsbosbeheer.nl. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

de directeur Staatsbosbeheer, namens deze, 

drs. B.A. Revis 

directeur Terreinbeheer & Ontwikkeling 
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Van: Kiestra, Jesler
Verzonden: donderdag 24 februari 2022 10:01
Aan:
CC:
Onderwerp: RE: Rapportage Waterpracht januari 2022

 

Van: @staatsbosbeheer.nl>  
Verzonden: zaterdag 22 januari 2022 11:52 
Aan: Kiestra, Jesler @staatsbosbeheer.nl>; @staatsbosbeheer.nl>; 

@staatsbosbeheer.nl> 
CC: @staatsbosbeheer.nl>; @staatsbosbeheer.nl> 
Onderwerp: Rapportage Waterpracht januari 2022 
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Van:
Verzonden: maandag 9 mei 2022 09:19 
Aan: Kiestra, Jesler @staatsbosbeheer.nl>; @staatsbosbeheer.nl> 
CC: @staatsbosbeheer.nl> 
Onderwerp: Offerte Trecxs projecten 
 
Hallo Jesler en , 
 
Enige tijd geleden hebben we het in de stuurgroep en over de mail gehad, over het gebruik van Trecxs om de 
voortgang van de projecten mee te rapporteren. Ik heb toen contact gehad met de leverancier en zij hebben een 
aanbieding gemaakt voor een pilot jaar. Dit is een jaar waarin het aantal op te voeren projecten in het programma 
onbeperkt is en er zit een training/uitleg bij inbegrepen. Zo kun je bekijken of het in de hele organisatie toegepast 
kan worden en of het voldoet aan de verwachtingen en behoeftes. Dit staat onder andere omschreven in de offerte 
en het pilot jaar wordt aangeboden voor 50% van de normale licentieprijs. 
Wanneer je dit pilot jaar in zou laten gaan, wordt een training gepland voor alle wenselijke gebruikers 
(projectleiders, opdrachtgevers, projectmedewerkers). Ook worden er 2 key-users opgeleid die wat meer rechten in 
het programma hebben en mensen in de organisatie op weg kunnen helpen.  
 
Ik ben benieuwd naar jullie reactie.  
 
Groeten
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Staatsbosbeheer 
t.a.v. mevrouw J Kiestra 
Postbus 2 
3800 AA Amersfoort 
 
 
Betreft: Offerte voor de pilot met Trecxs  periode 01-06-2022 tot 01-06-2023 

 

Offerte: SBH-2022-01  Offertedatum: 09-05-2022 
Kenmerk:   Vervaldatum:  
 

Geachte mevrouw Kiestra 

 
Hierbij doen we u de offerte voor een pilotjaar met Trecxs in uw organisatie voor de periode 01-06-2022 
tot 01-06-2023. De pilotlicentie heeft de volledige functionaliteit en heeft geen limieten op het aantal 
gebruikers of het aantal voortgangsrapportages. Op deze manier kunnen ook andere projecten of 
afdelingen kennismaken met de applicatie en onderzoeken of Trecxs voor hen toegevoegde waarde 
heeft. Vastgestelde voortgangsrapportages worden uiteraard opgeslagen in Trecxs, en kunnen 
aanvullend daarop automatisch in pdf naar uw eigen archief-systeem worden gemaild. Als u na het 
pilotjaar besluit te stoppen, beschikt u toch altijd over de volledige historie. Als u besluit door te gaan, 
sturen wij u in mei 2023 een offerte voor de verlenging.  
 
Bij de pilotlicentie krijgt u een training van een dagdeel voor 5 users, waarin zij leren hoe zij Trecxs 
kunnen gebruiken in hun werk. Ter inspiratie laten wij aan de hand van een aantal praktijkvoorbeelden 
dan ook zien hoe zij met de voortgangsrapportages in Trecxs kunnen sturen op contracten, projecten, 
programma’s en opgaven. Het doel is dat er na de training tenminste één Trecxs-rapportage 
operationeel is, en dat uw medewerkers zelf nieuwe rapportages kunnen inrichten. Daarna zijn we 
uiteraard graag beschikbaar voor online- en telefonische support. zal u 
ondersteunen bij het gebruik van Trecxs.  
 

Organisatie-

account 

U maakt gebruik van de SAAS-versie (software as a service) van Trecxs via het 

portal app.trecxs.com. Hierop hebben wij voor u het organisatie-account 

‘Staatsbosbeheer’ ingericht. Gedurende de looptijd worden alle updates 

automatisch op uw account geïnstalleerd. 

Reikwijdte 

gebruik 

U kunt binnen deze pilotlicentie een onbeperkt aantal Trecxs-opdrachten maken 

voor projecten / programma’s / opgaven / afdelingen etc., met per opdracht 

een onbeperkt aantal voortgangsrapportages per jaar. U kunt Trecxs gebruiken 

Trecxs B.V. 

Evert van de Beekstraat 1-104 

• 1118 CL Schiphol  
•  

office@trecxs.com 
• +31(0)85 01 606 02 

 

• KvK: 67027156 
• Btw: NL856799282B01 
• Bank: NL48 RABO 0313 2433 28 

 

Art. 5.1 lid 2 sub e

Bijlage bij Z23-5156 - 3.pdf 1/3



 
2 

voor alle aan Staatsbosbeheer gerelateerde voortgangsrapportages, zowel 

intern als met externe partners. Dit betekent dat u Trecxs ook kunt gebruiken in 

samenwerkingen met andere publieke organisaties, eventuele financiers, en 

voor contracten met private opdrachtnemers. 

Aantal 

gebruikers 

Het maximaal aantal gebruikers is voor uw organisatie ingesteld op 200 users. 

Wij schatten in dat dit ruim voldoende is maar op verzoek kan deze limiet 

kosteloos verhoogd worden. 

Opzegtermijn Deze offerte is voor het gebruik van Trecxs gedurende 1 jaar. Uiterlijk in mei 

2023 zullen wij contact met u opnemen omtrent verlenging. De pilot-licentie 

wordt alleen met uw toestemming verlengd. 

Looptijd De pilotlicentie loopt van 01 juni 2022 tot 01 juni 2023. Indien u Trecxs daarna 

wilt blijven gebruiken, sturen wij u een verlengingsvoorstel. Na uw akkoord en 

opdracht sturen wij de factuur voor het volgende jaar. Indien u de factuur niet 

betaalt, sturen wij u eerst een herinnering. Daarna beschouwen wij dat als uw 

besluit om niet te verlengen en zullen wij het organisatieaccount op non-actief 

stellen.  

Vergoeding De vergoeding voor het gebruik van Trecxs tijdens de pilot (het eerste jaar) 

bedraagt exclusief BTW op basis van 50% korting over het reguliere 

tarief. Na het pilot-jaar bedraagt het tarief voor het gebruik van Trecxs

excl. BTW per jaar voor het pakket met maximaal 20 actieve opdrachten 

(contracten / projecten / programma’s / opgaven / afdelingen etc.), met per 

opdracht een onbeperkt aantal voortgangsrapportages (cycli) en een onbeperkt 

aantal gebruikers op basis van fair-use. Afgesloten projecten kunt u archiveren 

zodat ruimte ontstaat voor nieuwe. Het grotere pakket voor 40 actieve 

opdrachten kost per jaar excl. BTW.  

Betalingsregeling Voor de pilotperiode 1 juni 2022 tot 1 juni 2023 zullen wij u na 

opdrachtverlening een jaarfactuur sturen. Bij de jaarlijkse verlenging betaalt u 

vooraf per jaar.  

Planning  Uw Trecxs-omgeving is reeds operationeel. Er zijn geen koppelingen of 

technische aanpassingen nodig. Voor uitbreiding van het gebruik in andere 

afdelingen of programma’s kunt u zelf nieuwe Workspaces aanmaken.  

Support U ontvangt support voor 2 key-users. De key-users zijn het eerste 

aanspreekpunt voor de gebruikers. De key-users kunnen support aanvragen 

middels de supportfunctionaliteit in het Trecxs-portaal. Zij ontvangen uiterlijk de 

volgende werkdag reactie - telefonisch of per mail.   

Archivering Uw rapportages worden opgeslagen in Trecxs. Om te borgen dat uw eigen 

digitale archief up-to-date blijft, kunt u vastgestelde voortgangsrapportages 

automatisch in pdf-format laten doormailen naar een door u aangeven 
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emailbox. Deze kunt u koppelen aan uw eigen digitale archief-omgeving.  

Security U bepaalt zelf welke gebruikers op basis van hun unieke emailadres toegang 

hebben tot uw organisatie-account. Dit kunnen zowel interne – als externe  

medewerkers zijn. Per gebruiker kunt rechten toekennen. Voor beveiligd 

inloggen is voor alle gebruikers de two-factor-authentication geactiveerd. 

Privacy In ons privacy-statement beschrijven wij hoe wij binnen de huidige regelgeving 

met de gegevens van uw organisatie en de privacy van uw medewerkers 

omgaan.  Uw rapportage-gegevens worden opgeslagen in Nederlandse 

datacentra. Indien u het gebruik van Trecxs opzegt of niet verlengt worden uw 

rapportages na een melding en wachttermijn van 30 dagen verwijderd uit de 

database. 

Training en 

consultancy 

U ontvangt eenmalig 1 dagdeel basistraining voor 5 personen.      

 
 

 Omschrijving Bedrag Totaal Btw 

1x Trecxs Basis  
Licentieomvang: gedurende pilotfase onbeperkt 
Licentieduur: 1 jaar 
Automatische verlenging 
Periode 1 juni 2022 – 1 juni 2023 

  

  

  Totaal € 5.445,00  

 
Voor de goede orde wijzen wij u erop dat u en uw medewerkers zelf verantwoordelijk zijn om  
vertrouwelijk om te gaan met hun inloggegevens. Met het gebruik van Trecxs accepteren u en uw 
gebruikers de gebruikersvoorwaarden. De actuele versie hiervan wordt gepubliceerd op onze website 
www.trecxs.com. Uiteraard zijn wij graag bereid aanvullende toelichting te geven op Trecxs en deze 
offerte.  
 
Voor technische vragen kunt u contact opnemen met 06 of email 

@trecxs.com. Voor overige vragen kunt u contact opnemen met  06 
of email @trecxs.com.  

 
Wij denken u hiermee een passende aanbieding te doen en zien uw opdracht graag tegemoet.  
 
Met vriendelijk groet, 
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