staatsbosbeheer

Privacyverklaring Staatsbosbeheer

Over Staatsbosbeheer en contactgegevens

Staatsbosbeheer, opgericht in 1899, is een rechtspersoon met een wettelijke taak (RWT): het beheren en
duurzaam tot maatschappelijk nut brengen van de toevertrouwde terreinen. Deze taak is geborgd in de
Wet verzelfstandiging Staatsbosbeheer. Het hoofdkantoor is gevestigd in Amersfoort. Voor meer
informatie kijk op: https://www.staatsbosbeheer.nl/over-staatsbosbeheer

(Post)adres:

Staatsbosbeheer

Postbus 2, 3800 AA Amersfoort
Smallepad 5, 3800 MG Amersfoort

info@staatsbosbeheer.nl
T+31306926111

Doeleinden

Beter beschermen, meer beleven, duurzaam benutten van onze natuur en een toonaangevende publieke
organisatie zijn. Dat is waar Staatsbosbeheer voor staat. Als maatschappelijke onderneming streven wij
daarbij naar grote betrokkenheid van burgers, bedrijven en maatschappelijke organisaties. Hiervoor
hebben wij in specifieke gevallen persoonsgegevens van u nodig ten behoeve van:

¢ Het aangaan en uitvoeren van verschillende overeenkomsten, waaronder koop-,huur,- pacht-,

vrijwilligers- en dienstverleningsovereenkomsten;

Het uitvoeren van terreinbeheer en de uitvoering van projecten;

Het versturen van nieuwsbrieven en informatie over onze activiteiten;

Het administratief ondersteunen van activiteiten, zoals reserveringen buitencentra en excursies;

Websitebezoek (zie Beveiliging van uw persoonsgegevens en gebruik cookies voor meer

informatie over cookies);

Het reserveren van kampeerplaatsen. Zie hiervoor: https://www.logerenbijdeboswachter.nl/;

Wettelijke verplichtingen, zoals het voldoen aan belastingwetgeving;

Het uitvoeren van werving en selectie. Zie hiervoor: https://werkenbijstaatsbosbeheer.nl/privacy/;

Het beschermen van bezoekers, medewerkers en eigendommen (beveiliging middels de inzet

van camera’s);

e Het afhandelen van informatieverzoeken, verzoeken in het kader van de Wet open overheid
(Woo0), schadeclaims en klachten;

e Het beoordelen van verzoeken om toestemming voor bijvoorbeeld het organiseren van
evenementen op terrein van Staatsbosbeheer;

e Het handhaven van de regelgeving in de gebieden van Staatsbosbeheer;

e Natuureducatie;

e Het aanvaarden van schenkingen, erfstellingen en legaten.




Uitgangspunten en grondslagen

Als toonaangevende publieke organisatie verwerken wij uw persoonsgegevens zorgvuldig. Dit doen wij
in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Naast
persoonsgegevens verwerken wij ook politiegegevens in overeenstemming met de Wet politiegegevens

(Wpg).

Concreet betekent dit dat:

e Staatsbosbeheer zo min mogelijk persoonsgegevens verwerkt, slechts voor vooraf gedefinieerde
doeleinden die veelal voortvloeien uit de publieke taak van Staatsbosbeheer. Door
Staatsbosbeheer worden daarnaast ook persoonsgegevens verwerkt ter uitvoering van een
geldige overeenkomst, op grond van een wettelijke verplichting, in geval u als betrokkene
toestemming hebt gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens of ter behartiging van
gerechtvaardigde belangen van Staatsbosbeheer. Laatstgenoemde grondslag wordt door
Staatsbosbeheer niet toegepast in het kader van de uitoefening van publieke taken, maar wordt
bijvoorbeeld gehanteerd in relatie tot de interne bedrijfsvoering.

e Staatsbosbeheer transparant is over de manier waarop persoonsgegevens worden verwerkt; en
uw rechten daarbij;

e Staatsbosbeheer passende organisatorische en technische beveiligingsmaatregelen neemt om te
zorgen dat uw persoonsgegevens worden beschermd tegen verlies, diefstal, misbruik en overige
inbreuken;

e De buitengewone opsporingsambtenaren (boa’s) van Staatsbosbeheer bij het uitvoeren van
opsporingstaken zogenaamde politiegegevens verwerken. De Wpg is dan van toepassing.

Categorieén van persoonsgegevens

Wij verwerken persoonsgegevens die wij rechtstreeks van een betrokkene hebben verkregen, maar in
bepaalde gevallen verwerken wij ook persoonsgegevens die wij niet rechtstreeks van een betrokkene
hebben verkregen. U moet denken aan de volgende categorieén persoonsgegevens:

Beeldmateriaal,

Contactgegevens (bijvoorbeeld: e-mailadres, telefoonnummer, adres);
Financiéle gegevens (bijvoorbeeld: rekeningnummer);

Identiteitsgegevens (wanneer noodzakelijk BSN);

Internetgegevens (cookies);

Locatiegegevens;

Persoonlijke gegevens (bijvoorbeeld: naam, geboortedatum, geboorteplaats);
Politiegegevens (in het kader van taken die onze boa’s uitvoeren);

e Persoonsgegevens uit de Basisregistratie Kadaster (BRK).

Uw privacyrechten

Bij de verwerking van uw persoonsgegevens heeft u verschillende rechten. Deze rechten worden
hieronder toegelicht. Vervolgens wordt uitgelegd hoe u een verzoek, bezwaar of klacht kan indienen.

Recht op intrekken toestemming voor de verwerking van uw persoonsgegevens (artikel 7, lid 3 AVG)
Heeft u toestemming gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens, dan heeft u te allen tijde
het recht om de gegeven toestemming in te trekken. U kunt hiervoor een e-mail sturen naar onze
Functionaris Gegevensbescherming (FG); het e-mailadres staat verderop in dit stuk).

Recht op inzage (artikel 15 AVG)

U kunt ons vragen of wij persoonsgegevens van u verwerken. Als dat het geval is, leggen wij uit welke
persoonsgegevens wij van u verwerken, op welke manier wij dit doen en voor welke doeleinden. U kunt
ons ook verzoeken om aan u een kopie te verstrekken van de persoonsgegevens die wij van u
verwerken. Dit verzoek kunt u alleen doen ten aanzien van uw eigen persoonsgegevens.

Recht op rectificatie en aanvulling (artikel 16 AVG)

U kunt laten controleren of de door ons geregistreerde persoonsgegevens juist zijn. Als u van mening
bent dat de persoonsgegevens die wij van u verwerken onjuist of onvolledig zijn, dan kunt ons
verzoeken om uw gegevens aan te vullen of te wijzigen. Als de gegevens niet juist blijken te zijn, zullen
wij deze corrigeren en/of aanvullen.
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Recht op gegevenswissing (artikel 17 AVG)

U kunt ons vragen om de persoonsgegevens die wij van u verwerken te wissen. Een verzoek kan echter
niet altijd worden ingewilligd. In de AVG staat namelijk dat u recht hebt op het wissen van uw
persoonsgegevens indien:

- uw persoonsgegevens niet langer nodig zijn, gelet op de doeleinden waarvoor ze worden
verwerkt;

- ueventueel gegeven toestemming voor verwerking van uw persoonsgegevens intrekt en er geen
andere grondslag is voor de verwerking van de persoonsgegevens;

- ugeslaagd bezwaar maakt tegen de verwerking van uw persoonsgegevens en er zijn geen
belangen die zwaarder wegen dan uw belangen in dit geval of u maakt bezwaar tegen direct
marketing;

- uw persoonsgegevens onrechtmatig zijn verwerkt;

- Staatsbosbeheer wettelijk verplicht is om uw persoonsgegevens te wissen;

- de persoonsgegevens met toestemming van de ouders zijn verzameld bij het aanbieden van
internetdiensten aan kinderen die jonger zijn dan 16 jaar.

Recht op beperking van de verwerking (artikel 18 AVG)

Het recht om minder gegevens te laten verwerken geldt in situaties die voldoen aan een van de
volgende criteria: gegevens zijn mogelijk onjuist, de verwerking is onrechtmatig, de gegevens zijn niet
meer nodig en/of de betrokkene maakt bezwaar.

Recht op dataportabiliteit (artikel 20 AVG)

Het recht om persoonsgegevens over te laten dragen aan een andere partij. Wij verstrekken u
desgevraagd een kopie als u de gegevens bijvoorbeeld wilt overdragen aan een andere dienstverlener,
zoals een andere natuurbeheerder of verpachter. Als dit voor ons technisch mogelijk is en u dit wenst,
kunnen wij de persoonsgegevens rechtstreeks doorzenden naar uw nieuwe dienstverlener. U kunt alleen
van dit recht gebruik kan maken indien:

- de persoonsgegevens worden verwerkt op basis van gegeven toestemming of op basis van een
overeenkomst waarbij u partij bent;

- ude persoonsgegevens zelf aan Staatsbosbeheer heeft verstrekt;

- het gaat om digitale gegevens, en niet om papieren dossiers.

N.B. gegevens die zijn opgeslagen met het oog op de voorkoming, het onderzoek, de opsporing
en de vervolging van strafbare feiten kunnen slechts ter beschikking worden gesteld of verstrekt
worden binnen de kaders die de Wpg en de bijbehorende besluiten daaraan stellen.

Recht om bezwaar te maken tegen de gegevensverwerking (artikel 21 AVG)
U heeft het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens. Als u bezwaar
maakt, verzoeken wij u om de reden(en) van uw bezwaar aan ons toe te lichten.

Recht met betrekking tot geautomatiseerde besluitvorming en profilering: (artikel 22 AVG)
U heeft het recht op een menselijke blik bij besluiten die over u gaan.

Recht om een klacht in te dienen (artikel 77 AVG)

Als u van mening bent dat uw rechten met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens
onvoldoende of niet worden gerespecteerd, dan kunt u hierover een klacht bij ons indienen. Als wij er
samen niet uitkomen, dan kunt u zich tot de Autoriteit Persoonsgegevens wenden voor de verdere
behandeling van uw klacht (zie “klacht indienen” op de website van de Autoriteit Persoonsgegevens).
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De Wet politiegegevens (Wpg) en uw privacyrechten

Politiegegevens worden door boa’s van Staatsbosbeheer verwerkt in het Boa Registratie Systeem (BRS).
Voor uw rechten met betrekking tot politiegegevens kunt u kijken op: www.privacyvragenbrs.nl. Op
deze website staat ook hoe u uw rechten met betrekking tot politiegegevens kunt uitoefenen.

Inzet camera’s

Staatsbosbeheer zet verschillende soorten camera’s in met als doel:

Beveiliging (van medewerkers, eigendommen en in het kader van toegangscontrole);
Observatie, opsporing en handhaving;

Monitoren (monitoren flora en fauna, inspecteren beheeractiviteiten);

Marketing en communicatie (social media, website, overleg, bijeenkomsten).

De boa’s van Staatsbosbeheer dragen voor hun eigen veiligheid een bodycam. Als u zelf gefilmd bent
met een bodycam, hebt u recht op inzage in uw eigen gegevens; de beelden waar u zelf op staat. Uw
recht op inzage betreft uitsluitend uw eigen persoonsgegevens en niet die van andere personen die in
beeld komen (of waarvan de stem is opgenomen). Die andere personen zullen dus onherkenbaar
worden gemaakt. Opgenomen beelden worden na 28 dagen verwijderd, maar kunnen langer worden
bewaard als de opnames nodig zijn ten behoeve van een aangifte. De bewaartermijn kan worden
verlengd tot het incident is afgehandeld.

Bewaartermijnen

In overeenstemming met de AVG bekijkt Staatsbosbeheer hoe lang persoonsgegevens nodig zijn voor
het doel waarvoor ze worden verzameld en gebruikt. In de AVG zijn namelijk geen concrete
bewaartermijnen voor persoonsgegevens opgenomen. Persoonsgegevens worden verwijderd zodra er
geen grondslag meer is voor bewaring.

Delen van persoonsgegevens

Staatsbosbeheer verstrekt persoonsgegevens alleen aan derden als dit noodzakelijk is en hiervoor een
grondslag bestaat, onder andere ter uitvoering van onze publieke taak of in geval er een wettelijke
verplichting bestaat.

e Enkel noodzakelijke persoonsgegevens kunnen bijvoorbeeld op verzoek worden verstrekt aan
bevoegde (publieke) instanties, zoals:

- Overheidsinstanties, regelgevende instanties en toezichthouders;

- De Belastingdienst;

- Justitiéle handhavende instanties zoals de politie, openbaar aanklagers en rechtbanken;

- Verzekeringscontactpersonen.

e Staatsbosbeheer maakt daarnaast gebruik van verschillende leveranciers/dienstverleners,
waaronder ICT-bedrijven (zie hierna ook de toelichting over Microsoft in het bijzonder),
leveranciers van bedrijfsmiddelen, onderhoudsbedrijven, leasemaatschappijen etc. Als
Staatsbosbeheer gegevens deelt met een derde partij worden passende afspraken gemaakt om
de zorgvuldige omgang met uw persoonsgegevens te borgen.

e Staatsbosbeheer maakt onder meer gebruik van de producten en diensten van Microsoft,
waaronder Microsoft 365. Persoonsgegevens worden verwerkt in datacenters van Microsoft in
Nederland en lerland (onderdeel van de Europese Economische Ruimte (EER)). Klantgegevens in
gepseudonimiseerde vorm kunnen ook worden opgeslagen in de centrale opslag- en
verwerkingssystemen in de Verenigde Staten (VS). Met de komst van het Data Privacy Framework
zijn tussen de Europese Commissie (EC) en de VS-afspraken gemaakt over doorgifte van
persoonsgegevens vanuit de EER naar de VS. Microsoft Corporation is deelnemer aan het
Framework.

Geautomatiseerde besluitvorming

Staatsbosbeheer maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming.
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Beveiliging van uw persoonsgegevens en gebruik cookies

Staatsbosbeheer heeft (conform artikel 32 AVG) passende technische en organisatorische maatregelen
getroffen om uw persoonsgegevens te beveiligen tegen alle vormen van onrechtmatige verwerking.

Cookies zijn kleine stukjes (tekst)informatie die bij het bezoek van de website worden meegestuurd aan
uw browser en vervolgens in het geheugen van uw computer, tablet, mobiele telefoon en/of
randapparatuur worden opgeslagen.

Welke cookies er bij een bezoek aan de website(s) van Staatsbosbeheer worden geplaatst is terug te
vinden op: https://www.staatsbosbeheer.nl/cookies.

Verzoeken, bezwaren, klachten en vragen

Verzoeken, bezwaren en klachten kunt u per e-mail richten aan onze Functionaris Gegevensbescherming
(FG) via: fg@staatsbosbeheer.nl of schriftelijk aan: Staatsbosbeheer, t.a.v. de Functionaris
Gegevensbescherming, Postbus 2, 3800 AA Amersfoort. Heeft u vragen over deze privacyverklaring of
over het gebruik van uw persoonsgegevens door Staatsbosbeheer dan kunt u ook deze richten aan de
FG. De FG is een onafhankelijke functionaris die intern binnen Staatsbosbeheer toezicht houdt op de
naleving van de AVG en de Wpg.

U kunt worden verzocht om uw verzoek nader toe te lichten, bijvoorbeeld om welke persoonsgegevens
het gaat, waar die naar uw idee aanwezig zouden zijn en over welke periode deze door ons zijn
verwerkt.

Als wij uw verzoek niet kunnen inwilligen vanwege een wettelijke verplichting of een andere
rechtmatige reden, zullen wij dit toelichten.

Legitimatie

Staatsbosbeheer probeert uw identiteit zoveel mogelijk vast te stellen op basis van de gegevens die al bij
Staatsbosbeheer bekend zijn. Mocht dit niet mogelijk blijken, dan ontvangt u een aantal controlevragen
of het verzoek om een legitimatiebewijs aan te leveren, waarbij een deel van de gegevens op voorhand
zijn afgeschermd. Zie voor meer informatie de website van de Autoriteit Persoonsgegevens
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl - thema’s - identificatie > “kopie van uw identiteitsbewijs: wat
kunt u doen”).

Wijzigingen van deze privacyverklaring

Als nieuwe wet- en regelgeving of andere ontwikkelingen dat nodig maken, wordt deze
privacyverklaring zonder voorafgaande aankondiging gewijzigd. Wilt u op de hoogte blijven van
eventuele wijzigingen, raadpleeg dan deze Privacyverklaring regelmatig.

Laatste wijziging: januari 2025
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