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Artikel 1 : definities 

In deze voorwaarden en de van toepassing zijnde overeenkomst wordt verstaan onder: 

1. Algemene voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden voor arrangementen op aanvraag 

2. Annuleren c.q. Annulering: de schriftelijke beëindiging van de overeenkomst voor de startdatum van het 

arrangement overeenkomstig de annuleringsvoorwaarden;  

3. Arrangement: een eendaagse of meerdaagse door Staatsbosbeheer georganiseerde dienst, activiteit of 

combinatie van diensten of activiteiten, alsmede het bieden van faciliteiten;  

4. Begeleider : degene die het arrangement namens Staatsbosbeheer begeleidt; 

5. Bevestiging : de door Staatsbosbeheer verzonden bevestiging van deelname aan het arrangement;  

6. Deelnemer : persoon of personen die meedoet/ meedoen aan het arrangement; 

7. Klant : natuurlijk of rechtspersoon die het aanbod  van een arrangement aanvaardt; 

8. Offerte : aanbod van Staatsbosbeheer aan een klant voor een arrangement; 

9. Overeenkomst: overeenkomst tussen Staatsbosbeheer en een klant, welke tot stand komt na het aanvaarden 

van een offerte  voor een arrangement door die klant; 

10. Staatsbosbeheer: publiekrechtelijke rechtspersoon op grond van de wet verzelfstandiging Staatsbosbeheer 

(stb. 1997, 514), gevestigd te Amersfoort, Smallepad 5, 3811 mg, , kamer van koophandel (Utrecht), nummer 

30263544; 

11. Vergoeding: de door de klant te betalen bedrag in euro’s voor het arrangement. 

 

Artikel 2 : toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en overeenkomsten door of namens 

Staatsbosbeheer gedaan voor arrangementen. 

2. De algemene voorwaarden zijn bindend voor zowel Staatsbosbeheer als de klant. De toepasselijkheid van 

andere dan deze algemene voorwaarden is expliciet uitgesloten. Van deze algemene voorwaarden 

afwijkende afspraken zijn slechts geldig indien schriftelijk tussen partijen overeengekomen. 

 

Artikel 3: annulering en wijziging overeenkomst 

1. De klant kan zonder opgaaf van reden de overeenkomst voorafgaand aan de startdatum van het 

arrangement annuleren.  Hiervoor is de klant de onderstaande kostenvergoeding verschuldigd aan 

Staatsbosbeheer: 

 

Periode voor startdatum arrangement Kostenvergoeding 

Tot 1 maand 35% van de vergoeding  

Tussen 1 maand tot 14 dagen 60% van de vergoeding 

Tussen 14 dagen tot 7 dagen 85% van de vergoeding 

7 dagen of minder 100% van de vergoeding 

 

2. Wijzigingen in de overeenkomst worden enkel na wederzijdse goedkeuring schriftelijk vastgelegd.  

3. Indien Staatsbosbeheer wil overgaan tot wijziging van de overeenkomst zal hij de klant een alternatief 

aanbieden. Indien de klant dit alternatief afwijst dan dient hij dit onverwijld aan Staatsbosbeheer te 

melden. De klant heeft in dit geval recht op volledige restitutie van de reeds betaalde vergoeding welke 

betrekking hebben op de niet-genoten onderdelen van het arrangement. 

 

 



Artikel 4: verplichtingen van de klant en de deelnemer 

1. De klant dient de bevestiging op juistheid te controleren. Eventuele onjuistheden dienen zo spoedig 

mogelijk, doch uiterlijk  7 dagen na ontvangst van de bevestiging per e-mail meegedeeld te worden aan 

Staatsbosbeheer.  

2. De klant betaalt de vergoeding in euro’s overeenkomstig de betalingsvoorwaarden in de overeenkomst. 

3. De deelnemer dient de aanwijzingen van de begeleider op te volgen. 

4. De klant informeert Staatsbosbeheer vooraf over verminderde validiteit van een deelnemer en naar de 

mogelijkheid tot het volgen van het arrangement. Bij het nalaten hiervan is de klant verantwoordelijk voor 

de gevolgen en kan de klant de overeenkomst niet annuleren, noch restitutie verkrijgen van de reeds 

betaalde vergoeding. 

5. De klant en de deelnemer is en blijft verantwoordelijk voor de inschatting of de deelnemer voldoende 

conditie heeft om mee te doen aan het arrangement. 

 

Artikel 5 : uitvoering arrangement 

1. Bij te late aankomst van een deelnemer kan de begeleider beslissen met de uitvoering van het arrangement 

te beginnen zonder deze deelnemer.  Er vindt geen  restitutie van betaalde bedragen plaats. 

2. De duur, omgeving en route van het arrangement kan afwijken van de overeenkomst of overige vooraf 

verstrekte informatie en kan mede afhankelijk van weersomstandigheden worden ingekort of verlengd. 

3. Bij slecht weer (bijvoorbeeld regen) gaat het arrangement gewoon door, tenzij er onmogelijke of gevaarlijke 

situaties ontstaan. Dit is ter beoordeling aan Staatsbosbeheer en/ of  de begeleider. 

4. De begeleider kan een deelnemer uitsluiten van verdere deelname aan het arrangement indien de 

deelnemer ondanks voorafgaande waarschuwing: 

a. Overlast aan de begeleider en/of andere deelnemer bezorgt; 

b. De veiligheid van zichzelf en/of anderen in gevaar brengt; 

c. In strijd handelt met het bepaalde in artikel 4.3; 

d. Op onverantwoorde wijze omgaat met natuur en milieu of; 

e. De goede sfeer bij de uitvoering van het arrangement bederft. Alle hieruit voortvloeiende extra 

kosten zijn voor rekening van de klant.  

5. De begeleider kan een deelnemer uitsluiten van verdere deelname aan het arrangement indien de 

lichamelijke conditie naar oordeel van de begeleider hem/haar ongeschikt maakt voor (verdere) deelname 

aan het arrangement. 

6. Bij voortijdig vertrek of uitsluiting van een deelnemer op grond van artikel 5 lid 4 of 5 vindt geen restitutie 

van betaalde bedragen plaats. 

7. Indien de klant op basis van de overeenkomst gehouden is de vergoeding geheel of gedeeltelijk vooraf te 

betalen en Staatsbosbeheer op de dag van aanvang van het arrangement niet in het bezit is van het 

verschuldigde bedrag, is hij gerechtigd de deelnemer de deelname aan het arrangement te ontzeggen, 

onverminderd het recht van Staatsbosbeheer op volledige betaling van de vergoeding. 

 

Artikel 6: aansprakelijkheid 

1. De klant en de deelnemer is jegens Staatsbosbeheer aansprakelijk voor schade en overlast die is 

veroorzaakt door zijn/haar doen of nalaten. 

2. Deelname aan het arrangement en het eventuele gebruik van materialen en vervoermiddelen geschiedt op 

eigen risico van de klant en de deelnemer.  

3. Staatsbosbeheer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor: 

a. Diefstal, verlies, schade of letsel van of aan zaken dan wel personen, van welke aard dan ook, hoe 

dan ook ontstaan, tenzij: 



1.  er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Staatsbosbeheer, (één 

van) haar medewerkers of 

2. Die het directe gevolg is van het opvolgen door de deelnemer en klant van 

aanwijzingen van de begeleider; 

b. De gevolgen van extreme weersinvloeden of andere vormen van overmacht. 

3. Iedere aansprakelijkheid van Staatsbosbeheer is beperkt tot het betaalde bedrag van het arrangement, 

hetzij het bedrag dat in het betreffende geval door de verzekeringsmaatschappij van Staatsbosbeheer wordt 

uitgekeerd. 

 

Artikel 7 : klachten uitvoering arrangement 

1. Staatsbosbeheer en de begeleider spannen zich in om het arrangement volgens de overeenkomst uit te 

voeren. Indien de klant of een deelnemer toch een tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst 

constateert, dient hij ter plekke  te melden aan de begeleider zodat er een passende oplossing kan worden 

getroffen. 

2. Voor zover de melding ter plekke niet naar tevredenheid is opgelost kan de klant dit uiterlijk binnen 14 

dagen na afloop van het arrangement, schriftelijk en gemotiveerd kenbaar maken aan Staatsbosbeheer. 

 

Artikel 8 : onuitvoerbaarheid van de overeenkomst 

1. Staatsbosbeheer heeft het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, te annuleren dan wel 

tussentijds te beëindigen in geval van gewichtige omstandigheden die onverwacht, niet te verhelpen of te 

vermijden zijn zoals (burger)oorlog, terreur, politieke onrust, natuurrampen, pandemie, voedselschaarste, 

algemene stakingen, weersomstandigheden. Staatsbosbeheer is verplicht de klant onverwijld en met 

opgaaf van redenen hiervan op de hoogte te stellen. 

2. Indien de nakoming blijvend onmogelijk wordt, kan de overeenkomst worden ontbonden voor dat deel dat 

nog niet is nagekomen en vindt restitutie plaats van de reeds betaalde vergoeding. Geen van beide partijen 

heeft in dat geval recht op vergoeding van eventuele schade ten gevolge van de ontbinding. In het geval 

van annulering door de klant wordt het terug te betalen bedrag verminderd met de in artikel 3 omschreven 

kostenvergoedingen. Betaling vindt plaatsop hetzelfde rekeningnummer als waarvan de betaling gedaan is.   

 

Artikel 9 :  bescherming gegevens klant  

1. Staatsbosbeheer verwerkt de noodzakelijke persoonsgegevens die betrekking hebben op de Klant in 

overeenstemming met de geldende nationale en Europese wet- en regelgeving, waaronder de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

2. De persoonsgegevens van de klant worden door Staatsbosbeheer verwerkt met als doel afname van 

arrangementen bij Staatsbosbeheer mogelijk maken (zoals bedoeld in deze algemene voorwaarden). De 

door de klant verstrekte informatie wordt niet gedeeld met derden op een andere wijze dan vermeld in de 

privacyverklaring van Staatsbosbeheer. In de privacyverklaring is ook terug te vinden hoe de klant zijn 

rechten kan uitoefenen. De privacyverklaring is raadpleegbaar via www.staatsbosbeheer.nl/privacy 

 

Artikel 10 : intellectuele eigendom 

1. De volledige auteursrechten en alle overige rechten van intellectuele en industriële eigendom met 

betrekking tot de door Staatsbosbeheer geleverde arrangementen en de daarbij verstrekte materialen, zoals 

merkrechten, modelrechten, octrooirechten, sui generis, databankrechten e.d. Uitsluitend bij 

Staatsbosbeheer en/of haar leveranciers. 

2. Zonder toestemming van de begeleider is het niet toegestaan fotografische of andere opnamen te maken 

van de begeleider en deze opnamen te gebruiken voor verspreiding of publicaties. Dit geldt ook voor het 

http://www.staatsbosbeheer.nl/privacy


maken, gebruiken en verspreiden van fotografische en andere opnamen van overige deelnemers aan het 

arrangement. 

 

Artikel 11. Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing,  

2. Eventuele geschillen tussen partijen worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter.  

3. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een 

geschil in onderling overleg te beslechten. 

 

 


